3. Typy osobowosci wedlug Adriana Horzyka

Do budowy algorytméw i osiagnigcia celu pracy dyplomowej postuzono si¢ klasyfikacja typéw os-
obowosci zaproponowana prze dr hab. Adriana Horzyka. Topologia ta zaktada rozréznienie na 18 rodza-
jow osobowosci, z ktérych dziewigé charakteryzuje ekstrowertykéw (dominujacy, maksymalistyczny,
inspirujacy, odkrywczy, weryfikujacy, empatyczny, odwazny, hojny, faworyzujacy), a kolejne dziewigé
introwertykéw (dostosowujacy, minimalistyczny, systematyczny, konserwatywny, harmonijny, rzeczowy,

asekuracyjny, oszczgdny, rOwnowazacy). Ponizej pogladowo opisano wszystkie z nich.

Dominujacy (DOM)

Osoby o tym usposobieniu maja tendencj¢ do zarzadzania, dyrygowania oraz wypowiadania kon-
trowersyjnych kwestii. Typ dominujacy w swoim zachowaniu jest zwykle przywo6dczy, wiadczy, zdecy-
dowany, dokonujacy wyboréw i samodzielny. Satysfakcje sprawia mu obejmowanie przywddctwa, zyski-
wanie akceptacji dla jego pomystéw, wydawanie polecei. Dominujacy bardzo lubi by¢ proszony i kiedy
mu si¢ dzigkuje, w kontaktach zawodowych czgsto otacza si¢ osobami ulegltymi 1 ustgpujacymi mu (np.
typ dostosowujacy sig, harmonijny), za to w zyciu prywatnym szybko nudzi si¢ takimi osobami i jedynie
inna osoba dominujaca moze my¢ dla niego partnerem/partnerka. Satysfakcje odbieraja mu wszelkie
formy sprzeciwu, krytyka jego zdania, pouczanie go, radzenie, wycofywanie si¢ z poczynionych przez
siebie krokéw. Dominujacy nie lubi takze prosi¢ o pomoc poniewaz w ten sposéb pokazuje swoja za-
leznoé¢. Ludzie o tym typie charakteru czgsto wyrdzniaja si¢ przekornym lub oryginalnym ubiorem
dla podkreslenia swojej suwerennosci. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa dominujacy w swoich
wypowiedziach to: ja, moj, w moim, (nie) potrzebuje, (nie) chce, nie masz racji, (nie) zgadzam sig, sam,
samodzielnie, moc, silny, potega, mysle, uwazam, kontrolowad, sterowac, musisz, kierowaé, prowadzic,
samowystarczalny, niezalezny, wolny, duzy, potezny, udzial, postuchaj mnie, na twoim miejscu, pro-

ponuje, z mojego punktu widzenia, upieram si¢ przy, wedtug mojego planu, domagam sig¢, zadam([1].

Dostosowujacy (DOS)
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Jest to typ przeciwstawny wobec typu dominujacego. Gtéwna cecha charakterystyczna dla dos-
tosowujacego jest niezdecydowanie w dziataniu. Czgsto prosi o wsparcie, radg¢, pomoc w dokonaniu
wyboru. Osoby takie zazwyczaj sg bierne, ulegle, zdajg si¢ na innych, sprawiaja wrazenie niezaradnych.
Dostosowujacy chetnie zasigga opinii innych, dobrze si¢ czuje kiedy ma nad sobg przywddce, ktéry go
wspiera i doradza mu. Ludziom o tym typie osobowosci satysfakcje¢ odbiera konieczno$¢ podjecia de-
cyzji, przewodzenie, przejmowanie odpowiedzialno$ci, unika angazowania si¢ w duze projekty, jesli nie
jest wspierany przez kogo$ dominujacego poniewaz obawia sig, zZe nie poradzi sobie z podjeciem trud-
niejszych decyzji. Osoby te czgsto wybieraja miejsca ustronne, w thumie, szukaja dominujacego partnera,
ktéry bedzie podejmowat decyzje, sa podatni na manipulacj¢. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa
dostosowujacy w swoich wypowiedziach to: on, ona, oni, inni, ty, twoje, wasze, ty wybierz, ty zdecyduj,
razem wybierzemy, razem podejmiemy decyzje, nie zdecydowalem si¢ jeszcze, musze si¢ zastanowic,
zapytam sig, zasiggne opinii, poradze sig, przyjde z, przyprowadze, a ktory by pan wybral, ktory mi
mozecie polecic, ktory jest waszym zdaniem najlepszy, co bys zrobil/wybrat na moim miejscu, jaka pod-
Jjatbys decyzje, gdybys byt na moim miejscu, a co na ten temat mowia inni, jakie sg trendy, co jest teraz

modne, a co kupuja inni, dzigkuje, ja si¢ jeszcze zastanowig[1].

Maksymalistyczny (MAK)

Typ ten w swoim zachowaniu jest zachtanny, nienasycony, ambitny, wysoko ustawia poprzeczke so-
bie i innym. Czgsto wyznacza sobie ambitne cele, ma duze wymagania i oczekiwania wobec siebie i
innych. Sa to osoby energiczne i optymistyczne, czgsto biora na siebie nadmiar zadan co sprawia, ze
moga by¢ postrzegani jako ludzie niestowni i niekonsekwentni. Osoby o tym typie osobowosci czgsto
kupuja porzadne rzeczy o najlepszych parametrach, lubia wyzwania i pokonywanie rekordow. Satys-
fakcje sprawia im wspoétzawodnictwo, wyScigi, wspdtpraca z optymistami i innymi maksymalistami.
Typ ten nie lubi monotonii, standardéw, Zle mu si¢ pracuje z pesymistami i osobami hamujacymi
wszelkie dziatania. Maksymalisci ubieraja si¢ w sposdb wyszukany i ekscentryczny, posiadaja duzo
gadzetéw i przedmiotéw o najlepszych parametrach. Osoby te sa czgsto nieterminowe, spdZniaja sig,
robia wszystko na ostatnia chwilg, mierza sity na zamiary. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa
maksymalista w swoich wypowiedziach to: duzy, duzo, wigcej, najwigcej, wielki, wigkszy, najwigk-
szy, najmniejszy, bez liku, nieskoniczenie, wspanialy, wyszukany, ekskluzywny, krolewski, luksusowy,
markowy,perfekcyjny, profesjonalny, doskonaty, swietny, ekstremalny, kosmiczny, przekroczy¢ granice,
rekord, coraz, jeszcze, ekstra, bardziej, nie ma problemu, damy radg, poradze sobie, uda sig, bedzie
dobrze, catly czas, cata kolekcja, caly zbiér, tacznie, zawsze, nigdy, w ostatnij chwili, na wczoraj, naty-
chmiast, gadzety, nowinki, rewolucyjny, niestandardowy, autorski, unikatowy, nie wyrabiam, wydtuzyc
termin, cel, wizja, wyzwanie, marzenie, udoskonalié, porazka nie wchodzi w rachubg, uwazam, ze mozna

to zrobic¢ lepiej, musiatem sobie odpuscic[1].

M. Batorska Budowa psycholingwistycznego systemu skojarzeniowego formujqcego wiedzg o charakterze
rozmowcy w trakcie rozmowy z chatbotem.
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Minimalistyczny (MIN)

Typ przeciwstawny wobec typu maksymalistycznego. Osoby te nisko ustawiaja sobie poprzeczke,
niewiele wymagaja, maja pesymistyczne podej$cie do zycia, bez perspektyw i dazef. Zazwyczaj zyja z
dnia na dzien bez okreslonego celu na przysztos¢, nie staraja si¢ rozwijac, sprawiaja wrazenie biernych
i stabych. Satysfakcj¢ odbieraja im rzeczy obowigzkowe, trudne i wymagajace wysitku. Nie lubig brac
odpowiedzialnoSci, ani rywalizowad. Prowadza spokojne, zwyczajne zycie bez szalefistw i jest im dobrze
kiedy ludzie z otoczenia nic od nich nie wymagaja. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa minimal-
ista w swoich wypowiedziach to: wystarczy, nie musi by¢, dowolny, moze by¢ ten, byle jaki, pierwszy
z brzegu, minimalnie, wystarczajaco, wystarczy mi, jest wystarczajace, mato, troche, bez, on, ona, oni,
biahe, nie ma znaczenia, nieistotne, mato wazne, nic ponadto, tylko tyle, ile musze, czy jest to obow-
igzkowe, najtafiszy, najmniejszy, nisko, wcale, niech inni si¢ megcza, niech inni sig¢ staraja, ja sobie dam

spokdj, daruje sobie[1].

Inspirujacy (INS)

Typ ten wszgdzie doszukuje si¢ nowych inspiracji i natchnienia. Nie lubi trzymaé sig¢ szty-
wnych regul, dziata spontanicznie, bez harmonogramu. Czgsto ma szalone i irracjonalne pomysty,
wykonuje kilka spraw réwnocze$nie pod wpltywem impulsu. Lubi nagte zwroty akcji, ciekawe przygody,
wylamywanie si¢ z utartych schematéw. W swoim zachowaniu jest nietypowy, sprytny, btyskotliwy,
nieobliczalny. Osoby takie Zle si¢ czuja wykonujac odtwdércza i mato kreatywna prace taka jak np. ksig-
gowosC. Satysfakcje odbieraja im sztywne reguty, brak wprowadzania nowosci i zmian, nuda, bezczyn-
no$¢. Inspirujacy tatwo odnajduje si¢ w nowych sytuacja i reaguje bez przygotowania, charakteryzuje
go cheé do realizacji nowych projektéw i pomystéw. Poza wieloma pozytywnymi reakcjami, inspiru-
jacych charakteryzuje kilka wad jak np. szybkie znudzenie, szukanie inspiracji gdzie indziej, przekre-
canie faktow i koloryzowanie przez co moga by¢ postrzegani jako ludzie niestowni. Charakterystyczne
zwroty, ktérych uzywa inspirujacy w swoich wypowiedziach to: pomyst, idea, koncepcja, improwizacja,
niespodzianka, zagadka, sekret, tajemnica, marzy¢, wymyslié, inspirujacy, fascynujacy, wena, tworc-
70$¢, kreatywnos$¢, nowe rozwigzania, pomystowos¢, niespodziewany, niezaplanowany, zmienny, niesz-
ablonowy, unikatowy, oryginalny, wolny od regut, godny uwagi, niesamowity, ciekawy, interesujacy,
szczegolny, wyjatkowy, co tam masz, skad to masz, pokaz mi to, to jest ciekawe, gdzie to kupites, dokad
jedziesz, zrébmy cos szalonego, wyjedZmy gdzies, masz dla mnie jaka$ niespodzianke, mam dla ciebie

zagadke, rewolucyjny[1].

Systematyczny (SYS)

M. Batorska Budowa psycholingwistycznego systemu skojarzeniowego formujqcego wiedzg o charakterze
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Typ przeciwstawny do typu inspirujacego. Jest to osoba schematyczna, planujaca, regularna i
przewidywalna w zachowaniu. Systematyczny lubi, kiedy ma wszystko uporzadkowane i pouktadane
w jakim$ porzadku np. alfabetycznie. Planuje wszystko od poczatku do korica. Przyjemnos¢ sprawia mu
formulowanie regut i zasad. Osoby takie cze¢sto korzystaja z kalendarzy, rozktadéw jazdy, sa punktualne
i terminowe. W biurze i domu posiadaja duza ilo$¢ segregatorow i szuflad, dzigki ktérym moga miec
posortowane rzeczy. Zawsze najpierw planuja, a péZniej przystgpuja do dziatania. Nie znoszg bataganu,
braku punktualnoSci oraz bycia zaskakiwanym. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa inspirujacy
w swoich wypowiedziach to: na poczatku, w Srodku, na koricu, od a do z, od poczatku do korica, po
pierwsze, po drugie, w koficu, ostatnie, pierwszy, drugi, trzeci, teraz, najpierw, poprzednio, nastgpnie,
wczesniej, poZniej, miejsce, czas, godzina, minuta, sekunda, punktualnos¢, punktualnie, schludnosé,
porzadek, nieporzadek, batagan, harmonogram, grafik, dyscyplina, posortowac, utozy¢, rozpoczng od,
zakoricze na, wszystko ma swoja kolej rzeczy, wedlug spisu, teraz miatem zamiar zrobi¢ co$ innego,

mam juz co$ zaplanowane, muszg sobie odkresli¢, podsumowujac, odmierzanie czasu, krok po kroku[1].

Odkrywczy (ODK)

Jest to typ cztowieka ciekawskiego, dociekliwego, lubiacego eksperymenty. Odkrywczy sprawia
przyjemno$¢ sprawdzanie i odkrywanie mechanizméw, rozwigzywanie zagadek i trudnych, ni-
etuzinkowych probleméw. Nie sprawia mu trudno$ci zmiana otoczenia i poznawanie nowych ludzi. Lubi
wystuchiwaé opinii innych, dyskutowaé i wymieniaé spostrzezenia. Posiada cechy i zachowania detyk-
tywistyczne. Zazwyczaj ma przy sobie ksiazke albo telefon z dostgpenm do internetu, zeby nie by¢
narazonym na nudg. Satysfakcje odbiera mu monotonia, rutyna, stereotypy, konserwatyzm. Odkrywczy
zadaje duzo pytaf, dazy do poznania prawdy i zrozumienia Swiata wokot siebie, potrafi przyjac krytyke.
Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa odkrywczy w swoich wypowiedziach to: dlaczego, po co,
czemu, odkry¢, badacé, wyjasnic¢, poréwnac, rozpoznac, wiem, eureka, no jasne, to bylo proste, relacje,
powiazania, przyczyny, skutki, nowoczesny, innowacyjny, ciekawy, interesujacy, technologie, patenty,
wynalazki, tolerancyjny, liberalny, ksiazki, czasopisma, ciekawe programy publicystyczne, chciatbym
zapytac, czy mozesz mi wyjasni¢, czy dobrze ci¢ zrozumiatem, powiedz mi, co o tym sadzisz, jak to sig

dzieje, problemy sa po to, by je rozwiazywac[1].
Konserwatywny (KON)

Typ przeciwstawny do typu odkrywczego. Konserwatywny jest osoba przywiazang do tradycji, tego
co stare i sprawdzone. Nie lubi zmienia¢ otoczenia, zwykle ma stala grupe znajomych i rzadko otwiera si¢
na nowe znajomos$ci. Osoby o tym typie charakteru czgsto gromadza pamiatki np. zwiazane z waznymi

wydarzeniami z ich zycia i bliskimi im osobami. Maja stale przyzwyczajenia, identyczne i stabilne
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metody dziatania graniczace z rutyna. Satysfakcje odbieraja im szybkie zmiany, nowosci i hity rynkowe,
poznawanie nowych os6b. Konserwatywni sa osobami lojalnymi i wiernymi, ale cigzko jest im zaadop-
towac si¢ do do zmieniajacych si¢ uwarunkowan otoczenia i §rodowiska. Charakterystyczne zwroty,
ktérych uzywa konserwatywny w swoich wypowiedziach to: sprawdzony, tradycja, przyzwyczajenie,
przywiazanie, nie zmienig sig, nic nie bedg zmieniac, nie bede o tym rozmawial, to jest temat tabu, nie
chce tego stuchaé, zostaw dla siebie swoje nowe teorie, wiernos¢, lojalnos¢, zasady, reguty, stabilny, stare
i sprawdzone, typowy, stylowe, sprawne, dzialajace, wyprobowane, tak jak kiedys, tak jak byto, z dziada
na ojca, z dziada pradziada, zawsze tak bylo i bedzie, mdj dziad tak robil, moj ojciec tak robit i ja tak

bede robit, sentyment, pamiatki, wiara, doktryna, ideologia, kodeks, prawo, rygor, przekonania[1].
Weryfikujacy (WER)

Weryfikujacy w swoim zachowaniu jest poréwnujacy, dyskryminujacy, kontrolujacy, konsekwentny.
Ma sktonnosci do przesadnej krytyki innych oséb, przez co tatwo wpada w konflikty i ryzykuje utrata
réznych mozliwosci. Dobrze si¢ czuje, kiedy musi co§ sprawdzi¢, zweryfikowac i kontrolowaé. Jest
konsekwentny, lojalny i samokrytyczny. Satysfakcj¢ odbiera mu lekcewazenie jego krytycznych uwag,
intrygi i zatatwianie spraw za plecami. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa weryfikujacy w swoich
wypowiedziach to: btad, Zle, niedobrze, pomyltka, wada, usterka, dziura, niedoktadnosé, plama, brud,
zadrapane, krzywe, nierowne, szczegot, detal, dwuznaczny, popsuty, niesprawny, jakosS¢, opuszczono, nie
dopilnowano, zaniedbano, nie zwrdécono uwagi na, popatrz, spojrz, przyjrzyj si¢, porownaj, zweryfikuyj,
sprawdZz, zwro¢ uwage, kontrofensywa, sprzeciw, szczerosé, nieszczerosc, obtuda, ktamstwo, argumenty,

poprawié, udoskonali¢, posprzatac, korygowac, sprostowac, uscisli¢, sprecyzowac[1].
Harmonijny (HAR)

Osoba dazaca do zgody 1 unikajaca konfliktow za wszelka ceng, nawet kosztem wlasnej straty lub
niedogodnosci. Harmonijny jest sktonny do kompromiséw, dostraja si¢ i przytakuje. Bardzo niekomfor-
towo czuje si¢ w obliczu ktétni, trudno jest mu sprzeciwi si¢ i wyrazi¢ kontrowersyjne zdanie. Osoba
taka zazwyczaj zostawia po sobie dobre wrazenie i nie rozstaje si¢ w konflikcie. Ludzie harmonijni
czesto lubig taficzyé, Spiewad, interesuja si¢ poezja. Umieja zatatwié sprawe delikatnie i bezkonfliktowo.
Pomimo wielu pozytywnych cech harmonijny moze okazaé si¢ fatszywy. Dla uniknigcia konfliktu moze
ktamac lub zatai¢ prawde. Czesto tez ukrywa swoje zdanie i nie ujawnia poczucia dyskomfortu i zalu.
Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa harmonijny w swoich wypowiedziach to: tak, dobrze, OK,
zgadzam sig, niech tak bedzie, niech strace, nie szkodzi, nie ma problemu, nie ma sprawy, niewazne,
zapomnijmy o tym, kazdemu moze si¢ zdarzy¢, zatatwmy to bez kiétni, zgoda, kompromis, pokdj, har-

monia, rytm, dla Swigtego spokoju, dzigkuje, potwierdzam, przyjde, zrobig, zgodny, nastroié, jakby to
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powiedzieé, no wiesz, jak by tu zaczaé, przeprasza, nie obraZ sig, nie gniewaj sig, zastanowig si¢ jeszcze,
czy nie miatbys nic przeciwko, nie bedg si¢ upierat, odpuscié, zrezygnowac, darowaé, nie urazitem cig,

chciatem powiedzieé, ze[1].

Empatyczny (EMP)

Empatyczny lubi bliskos$¢ i nawigzywanie bliskich kontaktéw z innymi ludZmi. Szybko nawiazuje
znajomosci i dazy do zrozumienia nowo poznanych oséb. Jest dobrym obserwatorem, przez co umie
wczué sig w mySli i uczucia rozméwcy. Potrafi wysluchaé, nie pospiesza i daje czas na osobiste
wynurzenia. Latwo przychodzi mu zwierzanie si¢ i odstanianie przed innymi, lubi takze opowiada¢ o
swoich przezyciach. Nie toleruje braku okazywania przez innych zyczliwosci, ztego traktowania ludzi,
zwierzat i roSlin, formalnosci i stuzbowego traktowania. W swoim zachowaniu jest uczuciowy, wrazliwy,
troskliwy, przejmujacy si¢. Empatyczny ma tez kilka wad np. koloryzje i jest sktonny do nadinterpre-
tacji, ma tendencje do rozpowiadania ustyszanych informacji. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa
empatyczny w swoich wypowiedziach to: stucham, powiedz mi, chciatbym cig¢ zrozumiec, czegos ci
potrzeba, a co ci sig stalo, jak do tego doszto, wspotczuje, rozumiem, przykro mi, Zatuje, litos¢, litowac
sig, zal, wspélczucie, mity, milutki, sympatyczny, osobisty, bliskos¢, obojetnosé, piesek, kotek, ty, dla
ciebie, zwierzy¢ sig, otworzy¢ serce, powiedzie¢ szczerze, ujawnic, pokazac, jak sig¢ czujesz, co u ciebie
stychad, jak leci, jak si¢ masz, jak ci minat dzien, tez bytem kiedys w takiej sytuacji, tez mi sig¢ to stafo,

miatem taki problem, w petni ci¢ rozumiem][1].

Rzeczowy (RZE)

Typ przeciwstawny do typu empatycznego. Irytuja go owijanie w bawelng, dygresje oraz rozwlektosc¢
empatycznych i harmonijnych. Jest ukierunkowany na zadania, chtodny, niewylewny, czasami oschty
i oficjalny. Rzeczowy od razu przechodzi do sedna sprawy, denerwuja go nieistotne dygresje i mato
konkretne rozmowy. Zazwyczaj koiczy jedna rozpoczgta sprawe, zanim weZmie si¢ za druga, nie mar-
nuje czasu i jest bardzo produktywny. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa rzeczowy w swoich
wypowiedziach to: zadanie, sprawa, kwestia, rzecz, robota, praktycznie, konkretnie, dokfadnie, sumien-
nie, krétko, w punktach, na temat, sedno, istota, meritum, kwintesencja, rdzen, konkluzja, pospieszy¢,
efektywnie, zakorczy¢, daj mi tylko skonczy¢, zamknaé, zatatwié, nie przerywaj mi, chce skonczyc,
miec juz z glowy, zakasac rekawy, co masz na mysli, o co ci chodzi, przejdZ do sedna sprawy, przejdZmy
do rzeczy, do dzieta, do roboty, nie rozumiem zwiazku z tematem rozmowy,istota srawy, sedno sprawy,

skupmy sig, bez zbednego gadania, dystans, odstep, bez ceregieli, méwi¢ prosto z mostu[1].
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Odwazny (ODW)

Satysfakcjonuje go podejmowanie ryzyka i dziatanie w niebezpiecznym Srodowisku. Lubi podej-
mowacé trudne wyzwania, niebezpieczenistwo i wymagajace cele. Najbardziej irytuja go ludzie nieSmi-
ali i zbyt asekuracyjni. W zachowaniu jest zuchwaly, sklonny do ryzyka, ekstrawertyczny. Ludzie o
tym typie osobowosci musza udowadnia¢ innym, ze potrafiag podja¢ wyzwanie. Jedna z najwigkszych
ich zalet jest to, ze sa gotowi do podjecia trudnych zadan takich jak np. ratowanie zycia i zdrowia in-
nym, ale z drugiej strony moga odpycha¢ swoja zbytnig brawura. Odwazni czgsto uprawiaja ekstremalne
i niebezpieczne sporty. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa odwazny w swoich wypowiedziach
to: wyzwanie, trudny, nieprzecietny, ryzyko, odwaga, walczy¢, bronié, bi¢ sig, dogoni¢, wyprzedzic,
pokazaé, udowodnic, boisz sig, strach cig oblecial, wyluzuj, taki jestes staby, tylko na tyle cig stac, tylko
tyle potrafisz, wchodzisz w to, wchodze, skoczy¢, rzucic¢ sig, ale jazda, adrenalina, silne wraZenia, niebez-
pieczenstwo, kazdy kiedys musi umrzec, chcg zy¢ petnia zycia, musi si¢ udac, porazka nie wchodzi w
rachube[1].

Asekuracyjny (ASE)

Jest to typ osoby powsciagliwej i ostroznej. Asekuracyjny zawsze najpierw rozwaza mozliwosci i
zagrozenia, a dopiero potem przystepuje do dziatania. Osoba taka nie lubi ryzykowac, woli mie¢ mniej
czego$ pewnego niz wigcej obiecanego. Najwazniejsze jest dla niego poczucie bezpieczenstwa, stabil-
nosci i kontroli nad sytuacja, dlatego czgsto odktada co$ na czarng godzing i obmys$la awaryjne plany dzi-
atania. Asekuracyjny nie lubi stawia¢ wszystkiego na jedna karte i irytuja go stwierdzenia typu "jakos to
bedzie". Czasem przez nadmierna ostrozno$¢ rezygnuje z pewnych dziatan np. woli pracowac u kogo$ niz
sam otworzy¢ dziatalno$¢, ktéra mogtaby okazac¢ si¢ nieoptacalna. Charakterystyczne zwroty, ktérych
uzywa asekuracyjny w swoich wypowiedziach to: ale, nie jestem pewien, moze lepiej, czy mozemy
by¢ tego pewni, uwazaj, ostroznie, uwaznie, ostrzegac, problem, niebezpieczenistwo, zagrozenie, ryzyko,
zaufany, pewny, pewnos¢, sprawdzony, (nie)bezpieczny, asekurowac, gwarantowac, czy daja panstwo
na to gwarancje, czy mozna towar zwrocic, ile lat gwarancji, rachunek, faktura, dowod, potwierdzenie,
prewencja, ochrona, mie¢ furtke, mie¢ mozliwos¢ odwrotu, rozwazny, roztropny, rozsadny, na czarng
godzing, na zapas, przygotowac si¢ na najgorsze, jak w banku, stabilnie, bezpieczna odlegtos¢, kopia

zapasowa, czy mamy jakis plan B, kontrola lekarska, sprawdzanie stanu technicznego[1].

Hojny (HOJ)

Hojny w swoim zachowaniu jest szczodry, bezinteresowny towarzyski i otwarty. Lubi obdarowywac
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inncyh ludzi, pomaga, nawet wlasnym kosztem, gdy widzi kogo§ w potrzebie. Osoby takie czgsto
prowadza fundacje charytatywne i przytutki dla ludzi i zwierzat. Nie lubig wspétpracowaé z ludZmi
oszczgdnymi i nie byliby w stanie zy¢ w niedostatku. Przez zbyt duza hojno$¢ sa narazeni na problemy
finansowe, a nawet bankructwo. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa hojny w swoich wypowiedzi-
ach to: dawac, obdarowac, przekazacé, kosztowny, ekskluzywny, hojny, suty, szczodry, obfity, bogaty,
krélewski, luksusowy, wystawny, efektowny, gest, napiwek, masz, jak bedziesz potrzebowal, przyjdz,

darowizna, ofiara, fundusz, wspomagac, pomoc, fundacja, charytatywny[1].
Oszczedny (OSZ)

Typ przeciwstawny do typu hojnego. Jest skapy, niechetnie pozycza pieniadze lub cokolwiek innego.
Zawsze wykorzystuje posiadane produkty do korca, stosuje urzadzenia energooszczgdne, niczego nie
wyrzuca bo moze mu si¢ kiedy$ przydaé. Nie toleruje rozrzutnoSci i marnotrawstwa. Zazwyczaj kupuje
produkty dobrej jakoSci, nie zadtuza si¢ bo nie chce placi¢ odsetek, nie marnuje zywnosci i oszczgdza
energie. Charakterystyczne zwroty, ktorych uzywa oszczedny w swoich wypowiedziach to: skarbonka,
konto, oszczedzanie, odsetki, grosz do grosza,chcg zaoszczedzi¢ na, ile wydaliSmy, dlaczego trwonisz
pieniadze, nie trzeba juz tego drukowac, za drogo, taniej, promocja, wyprzedaz, nie bedg za to placic, to
nie jest tego warte, dobry stosunek jakosci do ceny, kompromis miedzy ceng i jakoscia, ponownie wyko-
rzystac, przetworzy¢, uzyteczne, potrzebne, przyda si¢ zminimalizowac straty, skromnie, optymalizowaé
zakupy, nie zostawiac resztek, zutylizowac, do ostatniej kropli, wspotdzieli¢, wykorzystac¢ efektywniej,
ogrzewanie solarne, turbina wodna, nie wyrzucaj tego, naprawic¢, zamknac, mozna to jeszcze jakos wyko-

rzystac[1].
Faworyzujacy (FAW)

Faworyzujacy postepuje wedtug zasady "kazdemu wedlug zastug" poniewaz dla niego sprawiedliwie
nie zawsze znaczy po réwno. Lubi faworyzowaé i promowac co§ wybranego wedlug wtasnych priory-
tetow i kryteriow. Osoba taka czesto dazy do skrajnosci i dzieli ludzi na stabszych i mocniejszych,
bardziej i mniej uprzywilejowanych. Irytuje go kiedy inni postrzegaja wszystko przez pryzmat rownosci
i sprawiedliwosci. Nie lubi stosowa¢ si¢ do regulamindw. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa fa-
woryzujacy w swoich wypowiedziach to: mdj, twdj, nasz, wasz, szczegolny, indywidualny, indywidual-
ista, faworyt, szczegélne wzgledy, wybidrczo, selektywnie, selekcja, preferowaé, wyrdznienie, rekomen-
dacja, promowad, wyrozniaé, rozrézniaé, przewazy¢, tamacé zasady, biore swiat taki, jaki jest, ukiady,
kariera, wedtug, w zaleznosci od, w stosunku do, odpowiednio do, zaleznie od, wedtug zasad, wedtug
postepow, wedtug wysitku, wedtug czasu, wedtug wiedzy, skrajnos¢, druga strona medalu, w przeci-

wienstwie do[1].
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Rownowazacy (ROW)

Typ przeciwstawny do typu faworyzujacego. Osoba taka za wszelka ceng dazy do sprawiedliwos$ci
1 réwnouprawnienia. Zawsze trzyma si¢ zasad, regul i regulaminéw o ile uzna je za zasadne. Dla
réwnowazacego nie stanowi najmniejszego problemu zado$¢uczynienie czy wyplata odszkodowania. W
swoim zachowaniu jest konsekwentny, poréwnujacy, rekompensujacy. Czgsto osoby o tym typie charak-
teru tworza swéj wlasny model sprawiedliwosci, ktéry nie koniecznie musi by¢ zgodny z powszechnym
kanonem sprawiedliwos$ci. Réwnowazacy nie akceptuje korupcji, niesprawiedliwych uktadéw i zasad,
zalatwiania spraw przez znajomoS$ci. Charakterystyczne zwroty, ktérych uzywa réwnowazacy w
swoich wypowiedziach to: (nie)réwno, (nie)symetrycznie, nie fair, (nie)wlasciwie, (nie)uczciwie,
(nie)stuszne, (nie)stabilne, sprawiedliwos¢, rekompensata, odwdzigczy¢ sig, oddaé, splaci¢, zwrocic,
bilans, dokfadnie oceniaé, mierzy¢, wazyc, szacowaé, rownowaga, przewaga, sprawiedliwos¢ jest
najwazniejsza, sprawiedliwos¢ musi by¢, korupcja, uktad, oszusci, nieuczciwi, nadwyzka, niedobor,
optimum, kompromis, reguta, zasada, prawda, kodeks, ustawa, prawo, paragraf, zemsta, surowo, kara,

tak jak sobie na to zastuzyl, ma za swoje, r6wnouprawnienie, rownosc¢, wszyscy sa rowni[1].

Osobowo$c¢ kazdego cztowieka to mieszanka wszystkich wyzej wymienionych typéw charakteréw,
przy czym kazdy z nich wystepuje z r6zna intensywnoScia. Ich intensywno$¢ oraz wzajemne zaleznosci

pozwalaja na precyzyjne opisanie charakteru cztowieka [1].
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4. Istniejace programy chatboty

4.1. Wstep

Chatbot jest to program komputerowy ktérego zadaniem jest prowadzenie konwersacji przy uzyciu
jezyka naturalnego badZz interfejsu tekstowego, sprawiajac wrazenie inteligentnego. Program taki
implementuje zbiér algorytméw, dzigki ktérym robot potrafi zrozumie€ i przeanalizowaé wypowiedZ
uzytkownika oraz da¢ konkretng odpowiedZ. Zabieg ten ma na celu oszukanie rozméwcy, tak aby myslat
iz rozmawia on z zywym cztowiekiem. Pojecie chatterbota Scisle wiaze sig ze sztuczna inteligencja i jest
to jedna z jej wazniejszych dyscyplin. Zasada dziatania programu opiera si¢ na prostym dopasowywaniu
wzorcéw. Chatbot postuguje si¢ baza danych ztozona ze stéw kluczowych i przypisanych im komu-
nikatéw, ktére wysyta w odpowiedzi uzytkownikowi, gdy w jego tekscie znajdzie dane stowo. Programy
tego typu moga korzysta¢ zaréwno z wilasnych baz danych wprowadzonych przez programistéw, jak
i maja mozliwo$¢ czerpania informacji z zewnetrznych Zrédel umieszczonych w Internecie. Bardziej
zaawansowane chatboty rozbudowuja swoja baz¢ danych podczas kolejnych konwersacji, obstuguja
wyrazenia regularne, dzigki czemu potrafia rozpoznaé czgsé zdania lub wykry¢ stowo nie poprawnie
wpisane [2],[3],[5].

Inne dziatania, ktére powoduja, ze program wydaje si¢ bardziej inteligentny to m.in.:

— Rozpoznawanie czasownikow zawartych w tekscie we wszystkich osobach i czasach.

— Zaimplementowanie funkcji automatycznego uczenia si¢ chatbota w trakcie rozmowy z uzytkown-
ikiem.

— Rozpoznawanie pytan poprzez znajdowanie znaku zapytania, oraz stéw kluczowych "czy", "kto",
"ile" itp.

— Rozpoznawanie emocji poprzez wyszukiwanie wykrzyknikow i us§miechéw.

— Generowanie na wyjSciu stéw zawierajacych przypadkowe bledy, takie jakie popelnia kazdy
cztowiek w trakcie rozmowy przez komunikator np. literéwki.

— Nauczenie chatbota r6znych przystéw i kolokwialnych zwrotéw.

— Wysytanie odpowiedzi na wyjscie z pewnym opdZnieniem, po to, aby wywolaé wrazenie, ze pro-

gram zastanawia si¢ nad tym co napisac.

20



4.2. Krotka historia 21

— Uwzglednianie poprzednich wypowiedzi i odwotywanie si¢ do nich w kolejnych etapach rozmowy,

a nie jedynie ostatniej z nich [5], [6].

Jednym z najbardziej popularnych narzedzi do tworzenia tego typu programoéw jest jezyk znacznikéw
AIML(Artificial Intelligence Markup Language), oparty na sktadni XML. Stuzy on do budowy baz
wiedzy programéw konwersacyjnych. Baza ta, tak jak w prostych chatbotach, opiera si¢g na metodzie
stéw kluczowych. Program wyszukuje w treSci wpisanej przez uzytkownika odpowiednie stowa kluc-
zowe i znajduje w swojej bazie reakcje na te stowa [7]. Jezyk ten zostal opracowany na potrzeby projektu

A.L.I.C.E - chatbota, ktéry zostanie opisany w podrozdziale 4.5.

4.2. Krotka historia

W 1950 roku zostat opublikowany stynny artykut Alana Turinga pt. "Maszyna liczaca, a in-
teligencja.", w ktérym autor zdefiniowal sposéb na stwierdzenie, kiedy komputer mozna uznaé za
inteligentny. Zdaniem Turinga mozna to zrobi¢, wylacznie konfrontujac urzadzenie z czltowiekiem
niewiedzacym, ze ma do czynienia ze sztuczna inteligencja. Aby komputer mégt zostaé uznany za
inteligentny, musi postugiwaé si¢ jezykiem w sposéb jak najbardziej zblizony do ludzkiego, tak aby
cztowiek nie byt w stanie rozréznié, czy rozmawia z maszyna, czy z drugim czlowiekiem. Tak naro-
dzit si¢ Test Turinga. Przeprowadzany jest regularnie od 1991 roku przez angielski Cambridge Cen-
ter for Behavioral Studies (to konkurs o nagrodg Hugh Loebnera), a takze przez inne o$rodki zaan-
gazowane w prace nad sztuczna inteligencja. Test wszedzie wyglada podobnie. Bierze w nim udziat
kilku sgdziéw, ktérzy maja za zadanie prowadzi¢ rozmowy za poSrednictwem ekranu komputerowego.
Po drugiej stronie sg albo prawdziwi ludzie, albo programy komputerowe. Oczywiscie zaden z s¢dziéw
nie wie, z kim w danym momencie rozmawia. Po odbyciu kazdej rozmowy musi orzec, czy konwer-
sowat z cztowiekiem, czy z maszyna. Za zwycigski i najbardziej ludzki uznawany jest ten bot, ktory
oszuka najwigcej sedziéw. Sam Alan Turing uwazat, ze do uznania komputera za myslacy wystarczy,
by wprowadzit on w blad 30% oséb, z ktérymi rozmawial przez pig¢ minut [9]. Po raz pierwszy w his-
torii komputer oszukat ludzi i przeszedt test Turinga 7 czerwca 2014 roku. Byl to program symylujacy
13-letniego chiopca Eugene’a Goostman, zaimplementowany przez Rosjanina Wiadimira Weslow oraz
Ukraifica Jewgienija Demczenko.

Za pierwszego chatbota w historii uznawana jest Eliza, zaprojektowana w 1966, przez Joseph’a
Weizenbaum z Instytu Technologicznego w Massachusetts. Program symuluowat psychoanalityka, ktéry
dziatal w ten sposéb, ze w formie pytari powtarzat kwestie wypowiedziane przez rozméwcee [2]. Wraz
z biegiem lat pojawiato si¢ coraz wigcej chatbotéw, wsréd ktoérych najstynniejszymi sa: Parry (chatbot
imitujacy czlowieka chorego na schizofreni¢ paranoidalng), A.L.I.C.E., Jabberwacky, Cleverbot (chat-
bot tworcy Jabberwacky) symulujace ludzi, z ktérymi mozna odby¢ rozmowy przy uzyciu naturalnego
jezyka i interfejsu tekstowego.

Najpopularniejszymi polskojezycznymi chatbotami sa Ania, dziatajaca na stronie IKEI oraz Krél

Stanistaw August Poniatowski ze strony internetowej Mennicy Polskie;j.
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4.3. Zastosowanie chatbotow

Poczatkowo jedynym zadaniem chatbotéw bylo udawanie przed rozméwca cztowieka. Wraz z

rozwojem Internetu zaczgto dostrzegac korzySci ptynace z zastosowania takich rozwiazafi w biznesie.

Na przyktad program konwersacyjny mozna zamies$ci¢ na stronie firmy, by przedstawial jej oferte i

udzielat wsparcia potencjalnym klientom. Moze takze petni¢ rolg przewodnika na stronach interne-

towych bibliotek czy by¢ trenerem w nauczaniu zdalnym [7].

Ze wzglgdu na funkcjonalno$¢ wyrézniamy kilka rodzajéw botéw "rozmawiajacych" z uzytkown-

ikami:

— Chatter boty — Stuza do prowadzenia rozméw na dowolny temat. Ich cecha charakterystyczna
jest symulacja prawdziwej rozmowy. Baza wiedzy takiego rozwiazania opiera si¢ na informacjach
uzyskanych od rozméwcéw i analizie najczg¢Sciej zadawanych pytan oraz odpowiedzi.

Shopping boty — automaty wspomagajace i doradzajace dokonywania zakupéw w sklepach in-
ternetowych. Udzielaja najczeSciej porad przy doborze odpowiedniego produktu na podstawie
odpowiedzi klientéw; pordwnuja ceny z réznych sklepéw i prezentuja uzytkownikowi najkorzyst-
niejsza ofertg np. chatbot Ewa wspomagajacy klientow sieci sklepéw Empik.

Search boty — sg to rodzaje mechanizméw wyszukiwawczych baz danych badZ zasobéw interne-
towych polaczonych z mozliwo$ciami zadawania pytan i udzielania odpowiedzi w jezyku natural-
nym.

Data boty — odmiana botéw stuzaca do rozwigzywania konkretnych probleméw w oparciu o dzi-
atanie sieci neuronowych. Najbardziej zaawansowana forma programéw, ktéra nie tylko udziela
odpowiedzi na podstawie zgroma dzonych wzorcéw, ale réwniez podejmuje proby rozwiazywania
zagadniefh w oparciu o proces uczenia si¢ i wyciaggania wnioskow.

Update boty — ich zadaniem jest informowanie uzytkownika o zmianach i aktualizacjach posi-
adanego oprogramowania oraz doradzanie w poszukiwaniu Zrddet i procesu instalacji.

Info boty — programy sluzace do udzielania automatycznych odpowiedzi korzystajac z poczty
elektronicznej, komunikatoréw badZ foréw i grup dyskusyjnych. Moga petni¢ rolg moderatoré6w
czy tez systemOw obstugi zaméwiefi, pomocy technicznej i innych. Jako przyktad mozna podaé
bota informacyjnego w komunikatorze Gadu-Gadu, ktéry udziela informacji o prognozie pogody,
programie telewizyjnym, obstuguje stowniki. [8].

Chatboty edukacyjne - sa to tzw. Intelligent Tutorial Systems, programy stuzace do indywidu-
alnej nauki uzytkownika, dzigki inteligentnemu dostosowywaniu si¢ do jego postgpdéw w nauce.
Taki elektroniczny nauczyciel potrafi weryfikowaé wiedz¢ ucznia, analizowaé jego odpowiedzi,

podpowiadaé¢ mu, wyszukiwac i poprawia¢ btedy[10].

Niestety istnieja takze tzw. zlosliwe chatboty, ktére zazwyczaj wykorzystywane sa do wysylania

spamu, reklamowania ustug i towaréw, ktérymi rozméwcy nie sg zainteresowani, a takze do zdobywania
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poufnych danych o uzytkowniku jak np. nr konta bankowego. Tego typu boty dzialaja czesto na czatach

albo jako uzytkownicy komunikatoréw internetowych [2].

4.4. Chatboty ELIZA i PARRY

ELIZA jest to pierwszy program uznawany za chatbota, ktérego zadaniem byto symulowanie psy-
choanalityka. Zasada jego dziatania opiera si¢ na prostym dopasowaniu wzorcéw i tworzeniu pytan
poprzez zmiang¢ szyku zdania wpisanego przez rozméwce, np. dla stwierdzenia "I have a headache"
("Boli mnie glowa."), program pytal "Why did you say that you have a headache?"("Dlaczego powiedzi-
ates, ze boli cig gtowa." Po wpisaniu przez uzytkownika zdania, program wyszukiwat stowa kluczowe,
dla ktérych miat wczesniej przygotowane odpowiedzi, np. na zdanie "My sister hates me." ("Moja siostra
mnie nie cierpi.") program pytat "Who else in your family hates you?" ("Kto jeszcze z twojej rodziny cig
nie cierpi."). Mimo swojej prostoty i braku mozliwosci zapamigtywania wynikéw konwersacji, a wigc
wzbogacania bazy wiedzy, ELIZA osiagneta bardzo dobre wyniki i oszukata niejednego uzytkownika
[10].

PARRY to, obok ELIZY, jeden z najstawniejszych klasycznych chatbotéw, napisany przez psychia-
tre Kennetha Colby’ego w 1972 roku. Zadaniem programu bylo zamodelowanie zachowania cztowieka
chorego na schizofreni¢ paranoidalna. Jego dziatanie bazuje na specyficznym wnioskowaniu i rozu-
mowaniu takiego cztowieka.

Oba te chatboty nie naleza do grupy programéw samouczacych sig, a opieraja si¢ jedynie na danych
wprowadzonych do bazy przez ich twércéw.

ELIZA i PARRY odbyty ze soba kilka konwersacji, ktére mialty symulowaé konsultacj¢ psychoanal-
ityka z osobg z problemami psychicznymi. Ze wzgledu na fakt, ze PERRY jest bardziej zaawansowanym
programem, to ELIZA nie radzila sobie z "pacjentem", a momentami moglo nawet si¢ wydawac, ze jest

bardziej szalona niz PERRY. Ponizej przedstawiona jest przyktadowa rozmowa obu botéw:

ELIZA: Good Evening. Tell me your problems. (Dobry wieczér. Opowiedz mi o swoich ptoblemach.)
PARRY: People get on my nerves sometimes.(Ludzie czasem dzialaja mi na nerwy.)

ELIZA: I am not sure I understand you fully. (Nie jestem pewna, czy do kofica ci¢ rozumiem.)

PARRY: You should pay more attention. (Powinnas bardziej si¢ skupié.)

ELIZA: Suppose you should pay more attention. (MySle, ze ty powinna$ bardziej si¢ skupic.)

PARRY: You’re entitled to your own opinion. (Masz prawo do wlasnej opinii.)

ELIZA: What makes you think I am entitled to my own opinion? (Co sprawia, ze myslisz, ze mam

prawo do wlasnej opinii?)

PARRY: I went to the races. (Uczestniczytam w wyscigach.)
ELIZA: Please go on. (Prosz¢ kontynuuj.)
PARRY: Do you know anything about bookies? (Czy wiesz cokolwiek o bukmacherach?)
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ELIZA: What makes you think I know anything about bookies? (Co sprawia, ze mySlisz, ze wiem
cokolwiek o bukmacherach?

PARRY: A bookie didn’t pay me off once. (Bukmacher kiedy$ mi nie zaptacit.)

ELIZA: What does that suggest to you? (Jakie to ma dla ciebie znaczenie?)

PARRY: I beat up the bookie who did not pay off, and I thought he might use his friends in the
underworld to get even with me. (Pobilam bukmachera, ktéry nie wyptacit mi pienigdzy i mySle, ze

mogt poprosi¢ swoich znajomych, ktérzy sa przestgpcami, zeby zemscili si¢ na mnie. )

PARRY: In my opinion you have a one-track mind. (Uwazam, Ze my$lisz jednotorowo.)

ELIZA: What makes you think I have a one-track mind? (Co sprawia, ze uwazasz, ze myslg jedno-
torowo?)

PARRY: I used to go to the track every week. (Miatam w zwyczaju chodzenie na tor wysScigowy co
tydzien.)

ELIZA: What does that suggest to you? (Jakie to ma dla ciebie znaczenie?)

PARRY: I avoid racetracks now because the races are fixed. (Teraz unikam toréw wyscigowych, bo
wyScigi sa juz ustalone.)

ELIZA: Is that the real reason? (Czy to jest prawdziwy powo6d?)

PARRY: I’d rather not discuss it. (Wolalabym nie rozmawiaé o tym.)

ELIZA: What else would you like to discuss? (O czym jeszcze chciataby$ porozmawiac?)

PARRY: That’s something I don’t want to go into. (Jest co$, czego nie chcg wyjasniaé.)

ELIZA: Does that trouble you? (Czy to ci¢ martwi?)

PARRY: I went to the races. (Posztam na wyscigi.)

PARRY: The way you repeat yourself is getting ridiculous. (Sposéb w jaki caty czas si¢ powtarzasz jest
coraz bardziej absurdalny.)

ELIZA: Suppose you repeat myself is getting ridiculous. (Zaktadajac, ze powtarzasz mnie jest coraz
bardziej absurdalne. - zdanie bez sensu)

PARRY: You are a real nag. (JesteS zrzgda.)

ELIZA: Does it please you to believe I am a real nag? (Uwazasz, ze jestem zrzeda?)

PARRY: Goodbye. (Czes¢.)

ELIZA: It’s been my pleasure, that’s $399.29 please. (Cata przyjemnos¢ po mojej stronie, nalezy si¢
399.29 dolaréw.)[11]

Czytajac ta rozmowe ma si¢ wrazenie, ze PARRY jest bardziej inteligentna i ze jej odpowiedzi sa
bardziej spontaniczne i sensowne, natomiast pytania generowane przez ELIZE sa schematyczne i

czasem oderwane od kontekstu wypowiedzi PARRY.

M. Batorska Budowa psycholingwistycznego systemu skojarzeniowego formujqcego wiedzg o charakterze
rozmowcy w trakcie rozmowy z chatbotem.
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4.5. Chatbot A.L.I.C.E

A.LI.C.E (ang. Artificial Linguistic Internet Computer Entity) to ciagle rozwijany program open
source, starajacy si¢ naSladowac ludzka osobg. W przeciwienistwie do ELIZY i PERRY nie spetnia
on okreslonej roli jak psychoanalityk czy schizofrenik. Pomystodawca byl amerykanski naukowiec
Richard Wallace, zalozyciel fundacji A.L.I.C.E Artificial Intelligence Foundation, ktéra rozwia projekt
od 1995 roku. Do stworzenia inteligentnego bota dr Wallace wykorzystal fakt, ze przecigtny cztowiek
korzysta tylko z kilku sposréd kilkuset tysigcy stéw, méwi gotowymi frazami i na okoto uzywa tych
samych wyrazéow. A.L.I.C.E. tak jak cztowiek zna mato stéw, ale sprawnie postuguje si¢ nimi. Chatbot
co prawda nigdy nie przeszedl testu Turinga, ale zostal trzykrotnym zwycigzca konkursu Loebnera.
A.LIC.E zostal zainspirowany programem ELIZA, ale jest oparty na zupelnie innych zatozeniach
matematycznych i ogélnym podejsciu do problemu. Na jego potrzeby zostat stworzony jezyk AIML,
wspomniany w podrozdziale 4.1. Cata baza wiedzy chatbota przechowywana jest w plikach AIML.
Podstawowa jednostka wiedzy w takim pliku sa kategorie, w ktérych zdefiniowane sa wzorce (ang.

pattern) 1 szablony(ang. template). Dla przyktadu:

<category>
<pattern>Czesc¢</pattern>
<template>Witaj</template>

</category>

W tym przypadku wzorcem jest stowo "Czes¢". Jezeli w trakcie konwersacji uzytkownik w ten
sposob przywita si¢ z chatbotem, to w odpowiedzi otrzyma stowo "Witaj", ktére tutaj jest szablonem.
Przy pomocy tej prostej struktury oraz dodatkowych mechanizmdw takich jak: kontekst (przy uzyciu
znacznika <that>), synonimy (przy uzyciu znacznika <srai>), losowe odpowiedzi (przy uzyciu znacznika
<random>), wieloznaczniki (przy uzyciu symbolu "*"), wyrazenia warunkowe zostata zbudowana baza

wiedzy A.L.I.C.E, ktora sktada si¢ juz z okoto 50 tys. kategorii [4].

4.6. Chatbot Jabberwacky

Jabberwacky znaczaco rdzni si¢ od programow opisanych w poprzednich podrozdziatach poniewaz
ma on zdolno$¢ do uczenia si¢ w trakcie rozmowy z uzytkownikiem. Jest to projekt autorstwa Rollo
Carpentera, ktéry powstal w 1988 roku i zostal opublikowany w sieci w roku 1997. Program startowat w
konkursie Loebnera czterokrotnie i wygrat dwa razy. Jabberwacky przechowuje wszystkie przeprowad-
zone rozmowy 1 sposréd nich wybiera odpowiedZ o najbardziej zblizonym kontekscie. Innymi stowy, w
trakcie rozmowy korzysta z posiadanej bazy wiedzy, rozbudowujac ja jednoczesnie o to, co powiedziat
jego rozméwca. Bez zadnych statych regul, wykorzystuje on wylacznie zasady sprzgzenia zwrotnego
(ang.feedback).

M. Batorska Budowa psycholingwistycznego systemu skojarzeniowego formujqcego wiedzg o charakterze
rozmowcy w trakcie rozmowy z chatbotem.



